I.

I

1.

REGULAMIN.......

V. ...2 dnia...

Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustugi drogg elektroniczng za pomocg serwisu WWW,
zlokalizowanego pod adresem https:// pizzahut.franchise.amrest.eu (dalej: ,Serwis”), na rzecz uzytkownikéw
konicowych sieci Internet, odwiedzajgcych Serwis (dalej: ,,Uzytkownicy”).
Ustuga $wiadczona jest przez AmRest Franchise Sp. z o0.0., z siedzibg we Wroctawiu, przy. ul. Powstancéw
Slaskich 15-17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Woroctawia -Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000769844,
NIP 8982248294,
Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm).
Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu
oraz do przestrzegania jego postanowien, a takze zapoznania sie z postanowieniami Polityki Prywatnosci.
Serwis dostepny jest od ... do odwotania.

Definicje
Ustugodawca / AmRest — AmRest Franchise Sp. z 0.0. — z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Powstaricéw Slaskich
15-17, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000769844, NIP
8982248294,
Regulamin — niniejszy regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144, poz. 1204).
Serwis - serwis internetowy prowadzony przez AmRest za pomoca ktérego Uzytkownik moze korzystac
z funkcjonalnosci opisanych w niniejszym Regulaminie
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ogdlnodostepnych
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w regulaminie
Franczyzobiorca — osoba fizyczna (w tym Uzytkownik) lub osoba prawna zainteresowana wspdtpracg
franczyzowa z AmRest, kontaktujgca sie za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie.
Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu tresci Serwisu
oraz formularza kontaktowego, szczegdétowo opisana w pkt Il Regulaminu

Ustuga i korzystanie z ustugi
Swiadczona ustuga polega na:

a. udostepnianiu uzytkownikom koncowym sieci Internet zawartosci Serwisu, zwigzanych z dziatalnoscig

Ustugodawcy;

b. udostepnieniu formularza kontaktowego obstugujgcego zapytania dotyczace wspédtpracy franczyzowej.
Ustuga dostepna jest dla uzytkownikéw koncowych sieci Internet.
Swiadczona ustuga przeznaczona jest dla wszystkich uzytkownikéw koricowych sieci Internet, korzystajacych
z Serwisu;
Ustuga swiadczona jest nieodpfatnie.
Prawidtowe korzystanie z ustugi jest mozliwe wytacznie przy pomocy podtgczonego do sieci Internet komputera
klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac OS, Linux lub podobny) oraz
przeglagdarke internetowa (Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera, Safari).
Mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Serwisu jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw, bez koniecznosci
rejestracji lub logowania. Kazdy Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Serwisu i przeglgdac jego powszechnie
dostepne zasoby.
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Odpowiedzialnos¢
Ustugodawca doktada nalezytych staran w celu zapewnienia kazdorazowej, ciggtej i petnej dostepnosci
Swiadczonej Ustugi.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Ustugi,
w szczegdlnosci spowodowane korzystaniem przez Uzytkownika lub innych Uzytkownikéw z Ustugi niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w korzystaniu z Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek
zdarzen, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym
nie mogt zapobiec oraz zdarzen losowych o charakterze sity wyzsze;j.
Tresci zawarte w Serwisie stuza wytgcznie do celéw informacyjnych i nie stanowig porady prawnej, biznesowej,
podatkowej lub inwestycyjnej. Dotozono wszelkich staran, aby zapewni¢ poprawnos¢ informacji zawartych
w Serwisie, jednak Ustugodawca nie gwarantuje, ze sg one kompletne, wyczerpujace, doktadne i aktualne.
Serwis moze zawiera¢ odestania do tresci zamieszczanych na innych stronach internetowych. Nie oznacza to, ze
Ustugodawca lub autorzy tresci zamieszczonych w Serwisie zajmujg stanowisko co do tresci umieszczonych na
takich stronach lub ponoszg za nie odpowiedzialnos¢.

Reklamacje
Reklamacje dotyczace Ustugi winny by¢ zgtaszane za pomoca poczty elektronicznej, na adres:
kontakt@amrest.eu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, adres
e-mail wnoszgcego reklamacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Podanie tych danych jest dobrowolne
ale konieczne w celu rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni po ich otrzymaniu, w kolejnosci daty wptywu.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje poinformowana zostanie pocztg elektroniczng,
na adres poczty elektronicznej podany w reklamaciji.
Uzytkownik, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku wspotpracy
z AmRest, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w
celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z umowg wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika, nie
wykonuje tego obowigzku.

Rozwigzanie umowy o $Swiadczenie ustug drogq elektroniczng
Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o korzystanie z Serwisu, bez podania przyczyny i
w trybie natychmiastowym.

Odestanie do innych serwisow
Serwis zawiera przekierowania do informacji i ustug Swiadczonych za posrednictwem innych serwiséw oraz
Aplikacji
Serwis zawiera ponadto przekierowania do oficjalnego profilu w mediach spotecznosciowych

Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest AmRest z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul.
Powstafncéw Slaskich 15, 53-335 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia pod numerem KRS 0000769844, NIP 8982248294, (dale;j:
»Ustugodawca” lub ,,AmRest”).
Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikdw opisane sg w dokumencie ,Polityka Prywatnosci”, dostepnym
w Serwisie WWW.
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Il.  Aktualizacje i zmiany w serwisie oraz w Regulaminie

1. AmRest informuje Uzytkownikdw o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci z umowa o $wiadczenie ustug dostepu do Serwisu przez caty czas dostarczania tej Ustugi.
W okresie obowigzywania umowy o Swiadczenie Ustugi, w przypadku przeprowadzenia przez ,AmRest
aktualizacji wymagajgcych dziatania po stronie Uzytkownika, AmRest poinformuje o aktualizacji i ewentualnych
konsekwencjach jej braku za posrednictwem komunikatu wyswietlanego w Serwisie.

2. AmRest posiada prawo do modyfikowania z waznych przyczyn sposobu $wiadczenia ustugi dostepu do Serwisu
stosowanie do zakresie i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takie odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci oraz bez wptywu na zakres praw i obowigzkow
Uzytkownikéw. Wazng przyczyng dokonania zmiany w sposobie swiadczenia ustug jest:

a. zmiana, rozbudowana lub ulepszenie sposobu funkcjonowania Serwisu;

b. dostosowania sposobu funkcjonowania Serwisu do zmian w srodowisku technicznym.

3. Ustugodawca moze zmienic¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddw, ktérymi sa:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa majgca bezposredni wptyw na tresé
niniejszego Regulaminu;

b. wydanie orzeczenia lub decyzji, majgcych bezposredni wptyw na tres¢ niniejszego Regulaminu
przez sad lub organ administracji publicznej; zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom
niniejszego Regulaminu;

c. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;

d. przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy (firmy)
Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw identyfikacyjnych, danych
adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru telefonu, wskazanego w Regulaminie;

e. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikéw lub obowigzki
Ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikow zmienionym Regulaminem;

f. O zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW oraz poinformuje za pomoca
wiadomosci e-mail, jezeli taki zostanie podany do kontaktu;

g. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow, ktdérzy nie zrezygnuja z Ustug w ciggu 14
dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu zgodnie z § 14 ust. 3 Regulaminu;

h. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest
z ich zaakceptowaniem.

.  Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej
drogg elektronicznag

Ustugodawca informuje, iz w przypadku korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony WWW oraz Aplikacji, mogg wystgpi¢ potencjalne zagrozenia dla Uzytkownikdw, takie jak
m.in:

1. mozliwo$é otrzymania spamu, czyli niezamdéwionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej drogg
elektroniczng;

2. obecnos¢ i dziatania oprogramowania typu malware, w tym: wiruséw komputerowych, czyli szczegdlnego
oprogramowania, ktore jest w stanie, po uruchomieniu, zarazié pliki w sposéb samopowielajgcy, zazwyczaj nie
bedac zauwazonym przez uzytkownika;

3. obecnos¢ i dziatanie robakdw internetowych (worm), czyli szkodliwego oprogramowania zdolnego do
samopowielania;

4. mozliwo$¢ zadziatania oprogramowania typu spyware, to jest oprogramowania szpiegujgcego dziatania
uzytkownika w Internecie, instalujgcego sie bez jego wiedzy, zgody i kontroli;



cracking lub phishing (fowienie haset) — uzywanych do pozyskania osobistych i poufnych informacji w celu
kradziezy tozsamosci, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajacych do
ztudzenia autentyczne;

sniffing — niedozwolony podstuch, polegajgcy na wykorzystaniu sniffera — programu komputerowego, ktérego
zadaniem jest przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajacych w sieci;

mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego i/lub sieci
telekomunikacyjnej nielegalnych urzadzen dajacych nieuprawniony dostep do ustug podlegajgcych ochronie
w rozumieniu dyrektywy 98/84/WE;

czynnosci kryptoanalizy, tj. odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego
ztamania lub obejscia;

mozliwos$¢ bycia narazonym na dziatania innego niechcianego lub "ztosliwego" oprogramowania, wykonujacego
czynnosci niezamierzone przez uzytkownika, niewchodzace w granice definicji wymienionych powyzej,
a wystepujgce pod nazwami: wabbit, trojan, backdoor, exploit, rootkit, keylogger, dialer, hoax.

IV. Postanowienia koficowe
Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
»,AmRest moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi dostepu do Serwisu
Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzaé miedzy Uzytkownikami, a ,AmRest” na drodze
polubownej, bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny we Wroctawiu.
Ustugodawca dopetni wszelkich staran w celu realizacji wytycznych ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spefniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze
w celu poprawienia jakosci dostepnosci do ustug oferowanych przez Organizatora
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w formacie PDF, pod adresem I
. w celu umozliwienia Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.
Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg umow o Swiadczenie Ustug jest jezyk polski. Ustugodawca zapewni dostep
do innych wersji jezykowych regulaminu. W razie wyktadni postanowien regulaminu wigzacy jest tekst w jezyku
polskim.



